UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA PHUC THQ Poc lap - Tu do - Hanh phiic
So: 09%2’ /BC-UBND Phiic Tho, ngay #thang 05 nam 2026
BAO CAO

Két qué 01 nim thye hién siap xép don vi hanh chinh va vin hanh mé hinh
chinh quyen dia phwong 02 cap trén dia ban xa Phic Tho

‘ Tht_{c hién Ké h’oach s6 80-KH/BU ngay 05/5/2026 cua Dang uy xa Phuac The
vé viéc to chire so k‘ét 01 nam thuc hi§n sap xép don vi hanh chinh cac cap va hoat
dong cua chinh quyén dia phuong 2 cap trén dia ban xa;

Uy ban nhan dan xa Phic Tho bao céo ‘két qua 01 nam thyc hién sap xép
don vi hanh chinh va hoat dong cia chinh quyén dia phuong 2 cép trén dia ban xa
nhu sau:

I. KHAI QUAT PAC PIEM TINH HINH
1. Pic diém, tinh hinh

UBND x4 hi¢n ¢6 03 co quan chuyén mén, 03 don vi su nghiép truc thude
va 26 truong cong lap truc thugce (9 truong Mam non, 9 truong Tiéu hoc, 8 truo‘ng
THCS). Téng s6 bién ché can b, cong chire, vién chire, nguoi lao dong dugc giao
tai cac co quan, don vi su nghiép truc thuoc: 176 (kh01 hanh chinh: 78 bién ché,
HDLD: 8 chi tiéu; DVSN: 106 bién ché, 4 HDLD). Hién c6: 188 (khdi hanh chinh:
73 bién ché, HDLD: 7 chi tidu; DVSN: 104 bién ché, 4 HDLD). Dang thiéu khuyét
07 bién ché (khdi hanh chinh: 5, don vi su nghiép: 2) va 01 HDLD khéi hanh
chinh. Cac don vi su nghiép giao duc truc thuoc duge giao 1.152 (trong do: 959
bién ché (MN: 378, TH: 298, THCS: 283); 193 HDLD (MN: 121, TH: 37, THCS:
35)). Hién ¢6 tong s6: 1.117 (trong do: 927 bién ché (MN: 368, TH: 286, THCS:
273); 190 HDLD (MN: 120, TH: 35, THCS: 35)). Pang thiéu khuyét 35 (trong
d6: 32 bién ché (MN: 10, TH: 12, THCS: 10); 03 HDLD (MN: 1, TH: 2).

Két qua danh gia nam 2025, 34 ngudi hoan thanh xuat sic nhiém vu, 143
nguoi hoan thanh tot nhiém vu, 0 nguoi hoan thanh nhiém vu

2. Thuén lgi, khé khin

Doi ngii can bg, cong chire, vién chire ¢6 trinh do dao tao tir Pai hoc trd 1én,
chuyén mén phu hop vi tri viéc 1am, co6 tinh than trach nhiém va&i nhiém vu duoc
giao. Do do co ban dap img nhiém vu cua co quan, don vi.

Tuy nhién khéi lugng cong viéc tai cac phong chuyén mon rét lom, trong khi doi
ngii cong chire phai thuc hién kiém nhiém nhiéu vi tri viéc lam. Mot so cong viéc can
su chuyén mon hoa cao nhu cong nghé thong tin, gido duc, giai quyét don thu vé dat
dai. Doi ngii hién nay tai cac phong chuyén mén dé dap (mg dugc cac nhiém vu nay
thuc sur hiéu qua cong viéc con han ché.
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IL. VIEC TO CHUC VA HOAT PONG CUA CO QUAN, PON VI SAU
VAN HANH CHINH QUYEN PIA PHUONG 2 CAP

1. Cong tac lanh dao, chi dao, thé ché héa, cu thé hoa

Uy ban nhan dan xa da chi dao sdu st cac phong, ban, nganh trlén khai thuc
hién nghiém tac, hiéu qua cdc chuong trinh ké hoach, chi thi, nghi quyét, két luan
ctia Thanh phé trong trién khai van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong 02 cép.
Tap trung lanh dao, chi dao quyet liét cac nhiém vu trong tdm ngay tir nhitng ngay
dau, tir viée day manh san xuat nong nghiép, dam bao tién do cac cong trinh xay
dung co ban dén viéc thét chat cong tac quan ly dat dai va bao v¢ moi truong, gitp
trién khai dong bé va hiéu qua cac chi tiéu kinh té - x4 hoi trén dia ban. Bén canh
do UBND xa thuong xuyén don dbc, kiém tra; chu dong, kip thoi dé xuét cac so,
nganh, UBND thanh phé thao g& cac kho khian vuéng mic, thuc hién hiéu qua cac
nhiém vu duoc giao.

Tirngay 01/7/2025 dén nay, UBND xa da ban hanh voi tong s6 2427 van ban,
trong d6 02 Dé 4n; 1225 Quyét dinh; 917 Cong van; 217 Thong bao; 60 to trinh;
06 phuong an. Trong tim cua cic vin ban nay la cu thé mé hinh hoat dong, giao
nhiém vu, x4c dinh rd thAm quyén trach nhiém cia UBND x4, cic co quan chuyén
mon thugc UBND xa khi khong con cap huyén, dam bao khong dé xay ra khoang
trong trong quan Iy nha nudc. Viée ban hanh vin ban khong chi dimng lai ¢ tinh hinh
thirc ma da bam sét thyuc tién dia phuong, tao hanh lang phép ly vimg chic, giup b
may chinh quyén co s chuyén doi trang thai van hanh nhanh chong, thong suot, gop
phan thuc hién thang loi muc tiéu tinh gon by mdy va nang cao hiéu luc, hiéu qua
quan ly tai dia phuong.

Uy ban nhan dan xa di thuc hién t6t quy ché phdi hop vai Hoi dong nhan
dan, Uy ban MTTQ Viét Nam xa nham dam béo hiéu qua hoat dong quan ly nha
nude va thuc hién tét nhiém vu phat trién KT-XH & xa.

2. Két qua to chirc va hoat dong
2.1. Kién toan t6 chirc bé may, bién ché
- Két qua sip xép to chirc bd may, bién ché cta cac co quan, don vi:

UBND xa c6 03 co quan chuyén mén (Van phong HDND va UBND xa;
phong Kinh té, phong Van héa - Xa hoi) va 03 don vi su nghié¢p truc thudc (Ban
Quan ly du dan dau tw - ha tang xa, Tram Y té xd, Trung tam Vin héa Thong tin va
Thé thao xd. Tir ngay 01/01/2026, 16 chirc lai Trung tam Van hoa Thong tin va
Thé thao xa thanh Trung tam Dich vu Téng hop xd). Diém phuc vu hanh chinh
cong diéu chuyén vé Trung tAm Phuc vu hanh chinh c6ng thanh phé quan ly (theo
Quyét dinh 6166/Q0P-UBND, ngay 12/12/2025). C6 26 trudng cong lap truc thude
(9 trudng Mam non, 9 truong Tiéu hoc, 8 truong THCS).

Vé bién ché: Tai thoi diém 01/7/2025, UBND x4 c6: 99 bién ché cong chite,
04 LDHD ND 111 (khéi co quan hanh chinh); c6 110 bién ché va 04 LDHDP NP 111
(khéi don vi su nghiép); 48 nguol hoat dong khong chuyén trach. Qua qua trinh
cong tac da c6 20 cong chic, vién chire; 29 nguoi hoat dong khong chuyén trach
xin nghi cong tac dé thuc hién giai quyét ché do chinh sach. Nam 2026, Tong sb
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bién ché can b, cong chire, vién chirc, nguoi lao dong dugc giao tai cac co quan,
don vi tryc thuge: 196 (khéi hanh chinh giao: 78 bién ché va 8 HDLD NP; VSN
giao: 106 bién ché va 4 HPLD NP). Hién co6: 188 (khdi hanh chinh: 73 bién ché,
HDLD: 7 chi tiéu; DVSN: 104 bién ché, 4 HDLD). DPang thiéu khuyét 07 bién
ché (khdi hanh chinh: 5, don vi su nghiép: 2) va 01 HPLD khéi hanh chinh.

- Danh gia vé bo may, so lugng, chat lugng cua doi ngii can b, cong chire,
vién chuc, nguoi lao dong:

Ve 16 chitc bé mdy: SO lugng céc co quan, don vi tai UBND xa duogc to
chire, sap xép dam bao quy dinh ctia Thanh pho.

Ve doi ngu nhan su: UBND x4 da bé tri s6 luong can bo, cong chire tai cac
co quan, don vi vé co ban dap ing yéu cau nhiém vu. Trinh do chuyén mén cua
doi ngi déu tir Pai hoc trd 1én, trong do: Van phong HDND va UBND: 28 nguoi
(vé trinh do chuyén moén: 09 nguoi co trinh do Thac sy; 19 nguoi c¢o trinh dé Dai
hoc; Phong Kinh té: 25 nguoi (vé trinh dé chuyén mén: 11 nguoi co trinh do Thac
sy; 13 nguoi co trinh do Dai hoc; 01 nguoi co trinh do Cao dc%ng); Phong Van
hoéa - Xa hoi: 20 ngudi (vé trinh dé chuyén mon: 2 nguoi co trinh do Thac sy, 18
nguoi co trinh doé Dai hoc, 0 nguoi c¢é trinh do Cao dang). Trung tam Dich vu
Téng hop: 22 ngudi (trinh do chuyén mon: 5 nguoi co trinh do Thac sy; 17 nguoi
c6 trinh do Pai hoc). Tram Y té xa: 82 ngudi (trong do trinh do Thac sy 03 nguoi;
Dai hoc: 18 nguoi, Cao dang: 26 nguoi, Trung cap: 35 ngudi).

- UBND xa da phan cong, bo tri, sap xép doi ngii cong chirc, vién chirc ¢o
trinh d§ chuyén mon phu hop vi tri viée lam.

Kho khin vé bién ché, ché do, vi tri viéc lam: Khéi lugng cong viée tai cac
phong chuyen mén rat 16n, trong khi doi ngii cong chire phal thue hién kiém nhiém
nhiéu vitri viéc lam do d6 anh huorng dén hiéu qua cong viéc. Trong khi ché do, chinh
sach vé tién luong chua dugc cai thién, anh huéng dén tam 1y nguoi lao dong.

- Cong tac tap huan, boi dudng: vé kién thirc quan ly nha nudc, chuyén mén,
nghiép vu doi voi can b, cong chire xa duge dac bi¢t quan tam nham nang cao
chat luong doi ngii dap g yeu cau nhiém vu trong tinh hinh méi. UBND x4 mé
I'1 16p cho 1.482 luogt hoc vién. Noi dung tap trung vao chuyén dé: Chuyén déi
s6, Ung dung Al vao day hoc; Cai cach hanh chinh, Thi dua khen thuong, cong
tac bao v¢€ nén tang tu tucmg clia Dang trén khong gian mang; boi dudng nghiép
vu cOng tac van phong cap uy... Qua do tdng tinh chuyén nghiép trong thuc thi
cong vu, diic biét 1a k¥ ning tiép cong dan.

2.2. Ra sodt, phan dinh tham quyén, thuc hién phén cap, iy quyén

- Toéng s6 nhiém vu Thanh phé phan cap ty, quyén cho UBND cip xa: 156
(trong do: linh vuc N6i vu: 20; Nong nghiép va Moi truong: 53; Cong thuong: 12;
Xay dung: 22; Gizo duc va Dao tao: 3; Y té: 8; Vin héa va The thao: 6; Du lich:
2; Tai chinh: 23; Quy hoach - kién truc: 7).

Uy ban nhin din xa di cap nhat tat ca cac linh vuc Thanh pho phan cép, y
quyén cho co sd. Viée chuyén giao tham quyén vé cap xa di tao didu kién tang tinh
chti dong cho déi ngii can b, cong chiirc; gdp phan tinh gian quy trinh, giam thu tuc
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trung gian, rit ngan thoi gian giai quyét ho so, tiét kiém chi phi di lai cua to chirc, ca
nhan. Cac nhiém vu phan cap iy quyén co ban phu hgp, hién khong ¢é kho khan
vuong mac.

-S6 TTHC UBND xa uy quyén cho phong chuyén mén va chuyén vién: 53
TTHC, cu thé nhu sau:

+ Linh vuc y té: Cha tich UBND xa uy quyén cho cong chire: 01 TTHC
(TTHC “Cap lai giay xac nhan khuyét tat”).

+ Linh vuc Tu phap: Chu tich UBND x3 ty quyén cho Chanh Vin phong:
50 TTHC (gém: 35 TTHC linh vuc HO TICH, 12 TTHC linh vire CHUNG
THUC, 03 TTHC linh vuc nudi con nuéi). Chi tich UBND xi tly quyén cho cong
chuc: 02 TTHC (thudce linh vuce ching thuc).

3. Két qua ban giao, tiép nhin va xir Iy cong viéc chuyén tiép

Sau khi thuc hién sap xép don vi hanh chinh theo mé hinh chinh quyén dia
phu'o'ng 02 cap, xa da thuc hién ban giao, tiép nhan tai san cong va hd so tir cac
don vi theo ding quy dinh, ra soat 1ap danh muc tai san, trang thiét bi, tai liéu va
ban giao day du sang don vi m&i, dam bao quan ly thong nhat. Co so ha tang nhu
tru so, trang thiét bi lam viéc duoc sip xép, bd tri lai dé dap (g yéu cau van hanh.
X3 da chuyén giao cac tai khoan tam giir tai san vé S& Tai chinh quan ly theo ding
quy dinh. D6i véi ho so hanh chinh, cong tac tiép nhan dugc thuc hién dong bd,
gitip duy tri hoat dong thong sudt. Can b, cong chire, vién chire dugce tiép nhan
nguyén trang va phan bé khoa hoc, dam bao khéng gian doan dich vu cong. Quy
trinh ban giao tai san dy an dau tu cong duoc thuc hién theo ding hudng dan cua
cap c6 tham quyén, tranh lang phi. Moi hoat dong tiép nhan duoc lap bién ban chi
tiét, bao dam tinh minh bach va phap ly.

- Két qua dat dugc trong cong tac van thu, Iuu trir va thuc hién nhiém vu s6
hoa tai liéu luu trir:

K}If)i lugng tai liéu da chinh ly hoan chinh: co 1.784,65 mét gia la tai liéu
vinh vién, 3.625,55 mét gia la tai liéu co thoi han bao quan; Khoi luong tai liéu
ro1 € chua chinh ly: 1.612,44 mét gia.

Vé kho, trang thiét bi luu trir: Di véi UBND Huyén Phiic Tho (cii): Bé tri
tai chd déi vai 07 kho hién tai cta cac don vi ndm trong khuén vién tru s¢ UBND
huyén (cit); Do voi hé so, tai liéu cua céc xa sap nhap Tich Loc, Trach My Ldc,
Phac Hoa, Thi tran Phiic Tho, Long Thuong, Phung Thugng: kho dat tai UBND
thi tran Phic Tho (ct). Luu trir tai cac kho/phong: tang 1 UBND Thi tran Phiic
Tho cq, tang 3 toa nha Tai chinh - Ké hoach cii, tang 1 va 3 tru s& huyén c; trang
bi cac dleu kién vé co sd, vat chat dam bao an toan tai liéu luu trir; dap img duoc
yéu cau vé cong tac chuan bi chinh ly, s hoa theo chi dao cua Thanh phé va tra
clru, sur dung tai liéu khi can thiét. Viéce tap két, sip xép hod so, tai liéu khong lam
anh hudng dén hoat dong cha co quan, don vi.



4. Két qua to chirc va hoat dong ciia co quan, don vi sau siap xép

- Sau 01 nam thuc hién m6 hinh chinh quyén dia phuong 2 cap, UBND xi
da dat dugc két qua trén cac linh vuc ndi bat nhu sau:

Kinh té tiép tuc duy tri on dinh, ¢ budc tang truong kha. Tong gia tri san
xuat trén dia ban mét s6 nganh chii yéu tang 13%. Tlep tuc day nhanh tién d¢ giai
ngan cac du an du tr céng nam 2025 va ké hoach dau tu cong 2026. Trién khai
quyét liét dongj bo cac du an trong diém: Trung tam Van hoa - Thé thao x4, cai
tao via hé qudc 16 32 va tinh 16 418, cac tuyén giao théng nong thon, nang cap
nghia trang liét si Phiic Tho, cai tao hé thong dé bao song Tich, Tich Giang, dam
bao phong chéng thién tai hiéu qua. Cong tac quén ly dat dai: trién khai ra soat
toan bo hop dong thué dat cong, dat nong nghiép cong ich, don dbc nop tién thué
dat; kiém tra xu ly tir 01/7/2025 dén nay voi tong sO vi pham mai 1a 43 truong
hop dung cong trinh tam trén dét néng nghiép, do dat thai trén dat nong nghiép
sau khi moi lam viée, tuyén truyén van dong, cac ho gia dinh da tu giac thao do
toan b vi pham phat sinh, khong dé phat sinh vi pham moi trén dia ban. Déi véi
vi pham tir 30/6/2025 tr¢ ve trudc, xa da ban hanh ké hoach phan loai va xay dung
16 trinh xur ly nghiém, dat diém doi vai cac td chire, ca nhan da sir dung sai muc
dich theo quy dinh trong nam 2026.

Vin hoéa - xa hoi tiép tuc doi méi ca vé quy mo va chat lugng, nhicu chi tiéu
phat trién trong linh vuc gido duc, y té, vin hoa, thé thao déu vuot so voi ké hoach
dé ra. Cong tac CCHC cua xa dat két qua ndi bat: Nam 2025, chi s6 CCHC cia
xa dat 94,34% (xép loai A) va dimg thur Nhit trong nhém 2 khéi xa. Mirc do hai
long ctia ngudi dan khi dén giao dich hanh chinh danh gia dbi véi chét luong phuc
vu clia cac co quan thude xi dat ty 1é cao. Theo két qua cong b ciia Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong thanh pho Ha Noi - Chi nhanh sé 9, két qua thuc hién
Bo chi s6 766 ctia xi Phiic Tho so vai 11 xi trong cung chi nhanh hai thang dau
nam 2026 xép & vi tri cao: Thang 01/2026 dat 89,92 diém (xép thir 3/11 xa); Thang
02/2026 dat 92,44 diém (xép thir 5/11 x3), thang 3/2026 dat 95,58 diém (xép thur
2/11 x8&).

Phong trao Toan dan doan két xdy dung doi song vin hod dugc trién khai
rong khép: T nam 2025 dén nay, toan xa c¢o 213/213 dam cudi thuc hién theo
nép sbéng vin minh dat ty 18 100%; c6 227/272 dam tang thuc hién hoa tang, dat
ty 1€ 83,46%; co 18026/18660 gia dinh dat danh hiéu Gia dinh van hoa (dat ty 1€
96,6%), c6 48/53 thon dugc cong nhan danh hi¢u thon van hoa, dat ty 1€ 90,6%.

Cong tac giao duc va dao tao dugc chi dao quyét liét theo tinh than Nghi

quyét 71-NQ/TW cua Bo chinh tri da tao nhimg budc chuyén méi lam thay doi
cin ban cong tac gido duc'. Tap trung chi dao trién khai hiéu qua néi dung Nghi

' Pi tb chirc tap hudn 4 16p ky ning xir Iy tinh hudng trong truomg hoc va tng dung Al trong day hoc cho doi ngil giao
vién khéi MN, TH, THCS vai trén 1.100 gido vién, nhan vién tham gia. Trién khai té chirc day ky nang song day ky
ning chuyén dé cho hoc sinh cac khdi, td chic cho hoc sinh tham gia cac hoat dong trai nghiém dé kiét nbi giira
Iy thuyét va thuc hanh cho hoc sinh hiéu rd bai hoc hon. Thuce hién dbi méi phuong phap day hoc, kiém tra danh
gia theo dinh hudéng phat trién nang:, luc hoc sinh & tét ca cac bg mon. Céac té/nhom chuyén mon sinh hoat dinh ky
2 lan/1 thang. Tap trung vao viéc théng nhét phuong phap giang day, thao g& nhimg kho khin vudéng mic trong
day hoc. Nang cao chat lugng gido duc toan dién & cac cp hoc; Duy tri chét lugng dai tra nang cao chat luong
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quyét 72- -NQ/TW, trong do6 tap trung cac giai phap dot pha nham d6i méi phuong
thirc cung cap dich vu y té cho ngudi dan theo hudng thuén tién - kip thoi - hiéu
qua; thuc hién mé hinh kham, chira bénh mién phi, cham soc suc khoe cho nguoi
khuyét tat, _nguoi ¢ hoan canh dac biét kho khan, nguoi yéu thé, nguoi cao tuoi
tai nha’ Pong thoi da thuc hién lién két voi tap doan dich vu y te AMV dé mo
phong tiém chung dich vu phuc vu dén trén dia ban toan xa. Tiép tuc lam sach
song ho so ste khoe dién tir dat 97% tong sb dan trén dia ban toan xa.

- Cac giai phap, mé hinh, sang y kién trién khai 4p dung, viéc ap dung CNTT,
chuyén doi sb:

D6i moi mo hinh quan tri, chuyen d6i s6, Ung dung cong ngh¢ Al trong cong
tac tuyén truyén bau cir dai biéu qudc hdi khoa XVI va Dai bleu HDND cac cap
nhiém ky 2026-2031. Cap nhat day du vi tri va cac théng tin vé 38 khu vuc bo
phleu trén dia ban xa Phiic Tho. Vi uri 38 khu vuc bo phiéu di dugc cap nhat trén
hé thong iHanoi;

Str dung cong nghé Al dé ho tro soan thao ndi dung tuyén truyén va huéng
dan cong dan trén trang Fanpage x4, gitip giam tai 30% khoi luong cong viée hanh
chinh cho can bg chuyén mén. Pay manh tng dung cong nghé chuyén déi sb trong
cong téc tuyén truyén pho bién phép luat, PCCC, ANTT, VSMT, ATTP, TTDT;

Phat huy vai tro cac to cong nghé 56 cong dong tai 53 thon; xac dinh ho Ia
"canh tay ndi dai" dé truyen tai cac kién thiec vé KHCN va PMST dén nhan dén,
tao ra lop cong dan so co trinh do;

Thuc hién danh muc 2 “Bai toan 16n” cua xa guri S& Khoa hoc - Cong nghé
la: “Xay dung m6 hinh Quan tri xa théng minh dya trén dit li¢u s6 théng nhét cap
thon - xa, phuc vu quan ly dén cu, kinh té ho va diéu hanh phat trién kinh té - xa
hoi” va “Xay dung nén tang truy xuat nguon goc va Giam sat An toan thuc pham
thong minh dua trén Blockchain, QR Code, IoT va Al cho Thanh pho Ha Noi
(Smart Food Traceability & Safety Platform”™) ;

Ké hoach hd trg doanh nghiép Lhuyen 601 s6 giai doan 2026-2030; trién khai
thue hién céc tiéu chi vé hoat dong kinh té s6 trong Bo chi s6 danh gia chuyén déi
s6 (DTI).

5. Bio dam ngudn lwe, diéu kién hoat dong
5.1. Vé tai chinh, ngan sdch, dau tu:

- Viée dam bao kinh phi cho viéc sap xep to chirc, bd may: cho véan hanh bd
may sau sap xep Nam 2025, dugce Thanh pho giao dam bao kip thoi cac nhiém
vu cho viéc sap xep t6 chire, bd may sau sap xép. Tir d6 tao diéu kién cho xa thuc
hién céng tac diéu hanh ngan sach nam cta xa duogc kiém soat chat ché, dung

hoc sinh giéi, giam ti 1¢ hoc sinh yéu, kém hang nam. Két qua cu thé nhur sau: ¢6 21/26 truong dat chuén quoc gia,
dat ti 1€ 80,7%. Gido vién day gidi cdp Thanh phé dat 02 giai (01 giai Nhi, 01 giai Ba); hoc sinh gidi cap Thanh
pho cac mon vin hoa, khoa hoc lop 9 dat 23 giai, trong do 01 giai Nhit, 02 giai Nhi, 07 glal Ba, 23 giai KK.

2K ét qua tir nam 2025 dén nay, da kham va cdp thuéc mién phi cho trén 4.500 ngudi; kham mién phi cho khoang 9.000
hoc sinh tai cac trudng, kiém tra duomg huyét cho hon 800 luot nguoi, xét nghiém mau, giap phat hién sém nhiéu
bénh ly cho gin 300 luot nguoi.
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Luat Ngan sach va cac quy dinh hién hanh, dam bao st véi yéu cau nhiém vu
cua xa; cac nhiém vu chi ngén sach duge chu trong dap tmg cac nhiém vu phat trién
kinh té - xa hoi, quoc phong, an ninh clia x4, dam bao day di, kip thoi chi luong, phu
cap va cac khoan déng gop ddi véi can bo cong chire, vién chire va nguoi lao dong,
dong thoi dam bao cac chinh sach an sinh xa hoi, cac nhiém vu chinh tri, van hoa
cua x4, cac nhiém vu trong tdm theo chuong trinh, ké hoach; cac nhiém vu cap
bach phat sinh cua xa.

- Viéc bo tri nhan lyc dam bao dung ngudi, dung viéc, nhét la & cac linh vuc
con thiéu, yéu nhat 1a vé dat dai, tai chinh, CNTT, y té: Linh vuc Cong nghé thong
tin c6 02 bién ché ¢6 trinh do dai hoc cong nghé thong tin duoc bo tri tai phong Vin
hoda - X3a hoi va Van phong HDND va UBND x4; Linh vuc Tai chinh, c¢6 02 bién ché
trinh d6 Pai hoc nganh K& toan, Tai chinh - Ngan hang bd tri tai phong Kinh té; Linh
vuc Dit dai, co 8 bién ché trinh do Pai hoc, nganh quan ly dat dai, Dia chinh b tri
tai phong Kinh té. Linh vuc Y té, ¢6 01 bién ché trinh do DPai hoc nganh Diéu duong,
Duogc sy va 01 vién chirc biét phai trinh do Dai hoc nganh Piéu dudng dugc bb tri
tai phong Van hoa - X3 hoi.

5.2. Vé tru s6, co sé vt chat, tai san cong:

Xa Phic Tho sau sép xép chinh quyén dia phuong 2 cép duoc tiép nhan tru
s& Huyén uy - HDND - UBND huyén Phac Tho (cii) 1am tru s da tao diéu kién
thuén lgi cho bd may méi hoat dong 6n dinh ngay tir ngay 1/7/2025, khong phat
sinh kinh phi cai tao, stra chita tru s6. Dugc sap nhép tir 6 x4 cii (Tich Lac, Trach
M§ Loc, Thi tran Phac Tho, Phuc Hoa, Phung Thuong, Long Thuong) va tiép
nhan toan b co so nha dat cuia cac co quan, ban nganh thudc huyén Phic Tho
(cii) gom 16 tru so, UBND x3 di c6 cac Bdo céo so 23/BC- UBND ngay
31/7/2025; Béo cao s6 100/BC-UBND ngay 16/9/2025 vé phuong an sap xép, xir
ly co s& nha dat co sé nha, dat doi du thude pham vi quan ly khi sap xép don vi
hanh chinh xa Phuc Tho guri UBND Thanh phd va duoc phé duyét phuong an Sap
xép tai Vin ban sé 5661/UBND-KT ngay 20/10/2025 gom 16 tru s, trong do:
Tru so giir lai tiép tuc sir dung gom ¢6 5 tru s 3. Tru s6 déi du duoc duyét didu
chuyén cong nang 11 tru so.

Déi véi cac co s0 nha dat trén dia ban x4 sau khi thuc hién ra soat, UBND
xa di c6 van ban s6 268/UBND-KT, ngay 12/2/2026 dé xuat Thanh phé cho phép
xu ly, chuyén déi muc dich sir dung dé dua vao quan ly, khai thac hiéu qua trén
ha dét, tranh that thoat lang phi.

3 Tru so Van phong Huyén ty - HDND - UBND huyén Phac The nay la try s6 Dang ty - HDND - UBND -
UBMTTQ xa Phuc Tho. Tru s¢ Trung tdm chinh tri huyén Phic Tho nay la tru s¢ Trung tdm b6i dudng chinh tri
xd Phac The. Phong Tai chinh Ke hoach huyén Phiic Tho hién dang lam kho luu trit cia x4 Phic Tho Tru s¢
Toa nha Mit tréin t6 quoc va cac td chirc chinh tri - xa hoi va Tru s& Mot cira huyén Phic Tho du kién bé tri cho
Toa an nhén dan, Thi hanh an dan su, Vién Kiém sat nhan dan khu vuc. Dén nay viéc du kién bé tri cho céc co
quan trung wong khong thuc hién, UBND xa dé dua 2 co so nha dat nay vao ké hoach sir dung dat dé lam duong
di bg, vudm hoa cdy xanh trong quy hoach chung xi giai doan 2026-2030 va tdm nhin 100 nam.



6. Viéc thure hién ha tang s6, co sé dir liéu va phan mém quén l}"

Viéc xay dung, hoan thién ha tang so co so dir liéu va cac phan mém quan
ly duoc xac dinh la nhiém vu trong tdm can giai quyét ngay dé tao nén tang cho
trién khai chuyén déi s6 dong bo, hiéu qua trong qua trinh lanh dao, chi dao va
thue hién cac nhiém vu cta dia phuong. Véi Phuong cham "6 13, 1 xuyén sudt"
lanh dao xa chu dong phan cong cho cac bo phan chuyén mon trong quan ly, véan
hanh ha tang s6, dir liéu va phan mém; phat huy vai tro cua To cong nghé s6 cong
dong trong hd tro nguoi dan tiép can, sir dung cac nén tang so.

vé ha tang s0: X4 da bo tri mot cach khoa hoc tru sé lam viée, trang thiét bi
may moc dé thuc hién cac TTHC va cung cap DVC truc tuyén khong bi gian doan
khi mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cép di vao hoat dong. Tiép nhan va dua vao
van hanh tir thanh phé 62 b may tinh va 04 may photocopy mai cho cac bo phan
chuyén mén. Thuc hién duy tri, ning cép hé thong ha ting cong nghe thong tin, toc
do xu ly mang Internet tir 160 Mbps 1én 400 Mbps. Trén dia ban xa c¢6 63 tram BTS
(trong do: 15 tram BTS cua VNPT; 35 tram BTS cua Viettel va 13 tram BTS cua
Mobie phone), bao dam dudng truyén mang ndi bo (LAN), mang dién rong (WAN)
va Internet hoat dong on dinh, thong sudt, dap ung yéu cau xu ly cong viéc trén moi
truong s6. Phoi hop véi cac doanh nghiép vién thong ra soat, nang cao chat luong
phii séng, khic phuc cac diém 16m song trén dia ban; timg budc nang cap bang
thong, trang thiét bi phuc vu héi nghi truc tuyén, phong hop khong glay Déng thoi,
tang cuong cac giai phap bao dam an toan, an ninh théng tin, bao v¢ dir li¢u ctia co
quan, don vi. Trién khai vé khao sat nhan su va ha tang dé chuén bi cho viéc tich
hop toan bg dir liéu chuyén nganh vao kho dir liéu dung chung cta x4, tranh tinh
trang "viing nudc dir liéu" (data puddles).

Vé co s dir liéu: Viéc két ndi kho dir liéu dung chung Thanh ty va Uy ban
nhan dan thanh phé thuc hién dam béao theo yéu cau cia cap trén. Xa thuc hién ra
soat, thu thép, cap nhat va ting budc chuan héa céc co so dir liéu chuyén nganh
nhu: dan cu, dat dai, ho kinh doanh, an sinh xa hoi, glao duc, y té... trén dja ban
dugc cap nhat vao hé thong dung chung ctia Thanh phé *, phuc vu viéc tra ciru va
quan ly lién thong bao dam dir ligu “dang, du, sach, séng phuc vu hiéu qua cong
tc quan ly, diéu hanh. Timg budc hinh thanh hé thong dir liéu dung chung cua xa
phuc vu cong tac lanh dao, chi dao va phat trién kinh té - xa hoi.

Ve cac phin mém quén ly: Trién khai, khai thac hiéu qua cac hé thong théng
tin, phan mém dung chung cua Trung wong va Thanh phd nhu: Hé théng quan ly van
ban va diéu hanh, H¢ thong thong tin giai quyét thi tuc hanh chinh, cac phan mém
quén ly dang vién, s6 tay dang vién dién tir, hé théng theo dbi nhiém vy, nén tang
HanoiWork... 100% vin ban di, dén duoc xir Iy hoan toan trén méi trudong dién tir

4 Phén mem co s& dir ligu dét dai: da nhip 15.492 glay chimg nhén quyen str dung dit, dat 100% khoi luong va
vuot tién do dé ra theo ké hoach. Phan mém y té: d tién hanh chuin hoa hd so quan ly strc khoe toan dan. Két qua
cu thé: Ty 1§ chuén hoa hé so sirc khoe theo ngudi din: 99,70%; Ty 1& chuin héa hd so sirc khoe theo hd gia dinh:
99,7%; Tién do kham lap/khai tao hé so sirc khoe dién tir: 95,07%. Co sé dir liéu nganh gido duc: da cip nhat trén
h¢ théng phan mém théng tin hoc sinh, két qua hoc tip, rén luyén cia 14.022 hoc sinh tai cic truong MN, TH,
THCS cong lap truc thude (MN: 3.583, TH: 5.302, THCS: 5.137), dat 100%.
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va gui nhén lién thdng qua truc lién thong van ban cua Thanh pho Dong thoi, day
manh (mg dung cac nén tang s6 trong quan ly, diéu hanh, cung cap dich vu cong truc
tuyén; timg budc trién khai cdc mo hinh tmg dung cong nghé mai (Al dir liéu lom...)
phuc vu cong tac chi dao, dleu hanh va cung cap thong tin cho I‘lgu‘O‘l dan, doanh
nghtep Trién khai dién rong nén tang HanoiWork cho 100% can b9, cong chuc. Viée
két noi phan mém nay gitp theo doi tién do nhiém vu theo thoi gian thuc va ép dung
phuong phap quan tri hién dai OKR/KPIL.

7. Viée thue hién diy ddy manh CCHC va giai quyét thii tuc hanh chinh

Tinh tir ngay 01/7/2025 dén ngay 05/5/2026, tong s6 ho so tha tuc hanh chinh
duoc tiép nhan trén dia ban xa la 29.187 hd so, trong do da giai quyét 29.099 ho
so, dat ty 1€ 99,70% dung han, sé hd so qua han chi chiém 0,30% (88 ho s0). Cu
thé, cac nhom tha tuc co kh01 lwong 16n, lién quan truc tiép dén doi séng nguoi
dan déu duoc giai quyét on dinh, bao dam dung quy dinh. Linh vuc ho tich tiép
nhan va giai quyét 6.101 hd so, dat 100% ding han; linh vuc cap, d6i thé can cudc
cong dan voi 6.717 ho so, dat 100%; linh vuc chimg thuc 5.535 ho so, dat 99,64%;
dang ky cu tru 2.975 hd so, dat 98,55%. Dang chu y, linh vuc dat dai -v6n ¢6 tinh
chat phirc tap, lién quan nhiéu bo phan, phong, ban — da giai quyet 584 ho so, dat
ty 1¢ dang han 96,40%, cho thay su nd luc rat lon caa chinh quyén co sé trong
viéc thich tmg vdi co ché phan cap méi.

~ Viéc giai quyét thii tuc hanh chinh khéng phu thude dia giéi hanh chinh dugc
trien khai déy du; UBND x4 da ban hanh Thong bao s6 192/TB-UBND ngay
22/4/2026 ve cong khai danh muc 345 thu tuc hanh chinh (TTHC) thuc hién khong
phu thudc vao dia gidgi hanh chinh thudc pham vi quan ly cua Uy ban nhan dan
xd, chu dong phdi hop véi cac dia phuong, co quan lién quan dé x4c minh, déi
chiéu thong tin, bao dam nguoi dan duoc giai quyét thuan loi, khong phai di lai
nhiéu lan.

Danh gia cia nguoi dan, doanh nghiép trong viéc thuc hién TTHC va cung
cap DVC: Tu ngay 01/7/2025 dén ngay 31/12/2025, trén Hé thong dich vu cong
ghi nhan 889 phleu danh gia ctia nguoi dan, doanh nghiép déi voi viée giai quyet
thu tuc hanh chinh tai xa. Trong d6, c6 884 phiéu danh gia “rat hai long chiém
99,44%; 03 phleu danh gia “hai long”, chiém 0,34%; va 02 phiéu danh gia “khéng
hai long”, chiém 0,22%. Tir ngay 01/01/2026 dén ngay 22/4/2026, toan xa tiép
nhan 656 phiéu danh gia trén Hé thng dich vu cong. Trong dé c6 655 phiéu danh
gia “rat hai long”, chiém 99.85%; 01 phiéu danh gia “hai long”, chiém 0,15%;
khong co phleu danh gia “khong hai long”. Két qua trén cho thay chat luang phuc
vy, tinh than trach nhiém, thai do giao tiép va hi¢u qua giai quyet cong viéc cua
doi ngil can bo, cong chire co ban dap img yéu cau, tao duge su dong thuan va tin
tuong cua nguoi dan, doanh nghiép.

8. Céng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cao, phan anh, kién
nghi sau khi vin hanh chinh quyén 2 cap

M6 hinh chinh quyen dia phuong 2 cap di mang lai nhiéu wu diém trong

cong tac tlep dan va giai quyét l\hieu nai, t cdo, phan anh, kién nghi cta dan.
Cong tac tiép cong dan, giai quyét don thu, khiéu nai, tb cao duoc xac dinh la
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nhiém vu chinh tri quan trong trong cong tac quan ly Nha nudc. Xa thuong xuyén
duy tri va to chire thuce hién tot cong tac tiép cong dan, tlep nhan, huéng dan, vao
s6, phan loai, xir ly va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo bao dam kip thoi, dung
trinh ty, thu tuc theo quy dinh cua phap luat. Tép trung giai quyet dut diém nhing
vu viéc mai phat sinh, khong dé don thu ton dong va kéo dai. Trlen khai thuc hién
theo doi don thu trén “Nén tang quan ly cong tac khiéu nai t6 cao qudc gia” gitp
viéc theo dbi tién do giai quyét duoc thuan lgi va quan ly dir liéu dugc tap trung.

Xi da ban hanh quy ché tiép cong dan; Noi quy tlep cong dén tai dia diém
ticp cong dén cua xd; ban hanh cac thong bao, két ludn vé cong téc tiép cong dan,
giai quyét don. Hang thang thong béo lich tiép cong dan ciia lanh dao den toan bo
dang vién va nhan dan trén dia ban xa. Thuc hién lap day du cac loai s tiép cong
dan thuong xuyén, s tiép cong dan cua Chu tich UBND xa, sO tlep cong dan cua
T dai biéu HDND thanh phd, s6 tiép cong dan cua Bi thu Dang uy xa. Ban hanh
Quyét dinh s6 1071/QD-UBND ngay 22/10/2025 vé viéc thanh lap To cong tac
xtr Iy tinh hudng cong dan tap trung dong ngudi khiéu kién.

Da tap trung giai quyét dugce 9 don thu phire tap do chinh quyén cii ton dong
ban giao va dat két qua cu thé nhu sau:

(1) Cong tac tiép cong dan: Tiép cong dan thuong xuyén: 391 lugt/396 cong
dan; Lanh dao tiép: 65 ngay vai 293 luot cong > dan (trong do, Bi thu dang uy tiép 24
ngay vai 61 luot cong dan, Lanh dao UBND x tiép 41 budi vai 232 lugt cong dan);

(2) Cong tac tiép nhan, giai quyét don: Téng s don tiép nhan (chuyén tiép
tir cdc don vi cii va tiép nhdn mdi tw 01/7/2025 dén 20/4/2026): 248 don (trong
do: 10 don khiéu nai, 15 don t6 cdo, 223 don kién nghi, phan anh). Bon thudc
tham quyen giai quyét: 217 don (trong do: 07 don khiéu nai; 13 don t6 cdo; 197
don kién nghi, phan anh). Da giai quyét: 157 don (07 don khleu nai; 10 don to
c40; 140 don kién nghi, phan anh). Don khong thudc tham quyén giai quyét: 31
don (da chuyén dén co quan c6 tham quyén va huéng dan cong dan 25 don, Iuu
06 don)

Ngay 07/11/2025 Dang uy lanh dao t6 chire thanh cong Hoi nghi tiép xuc,
ddi thoai giita nguoi dimg dau cap ty, chinh quyén voi MTTQ, céc t6 chire chinh
tri - xa hoi va Nhén dan trén dia ban Xa nam 2025 voi téng sb ban 320 dai biéu
tham du, 14 y kién phat biéu truc tiép va 05 phiéu dang ky truc tiép tai hoi nghi.
Moi kién nghi, phan anh tai hoi nghi da dugc giao cho cac co quan chuyén mén
tham muu giai quyét kip thoi.

UBND xa ban hanh Quyet dinh so 1230/Qb-UBND ngay 04/11/2025 vé viéc
thanh lap 53 T6 hoa giai vién co so (t6 gom 335 thanh vién); Ké hoach s6 03/KH-
UBND vé viéc pho bién, gido duc phap lut, hoa giai co s0, chuén tiép can phap
lugt trén dia ban xa Phic Tho nam 2026. Cac t6 hoa gidi ¢ co s¢ hoat dong hiéu
qua, giap giai quyet mau thuan lién quan vé linh vuc dét dai, hon nhan gia dinh,
qua do, gop phan phong ngtra vi pham phap luat, han ché don thu khiéu kién,
khiéu nai vuot cép, ting cudng tinh doan két va on dinh an ninh, trit tu tai cong
dong dan cu. Trong nam 2025, t6 chirc hoa giai thanh coéng 2/7 vu viée. Quy I,
nam 2026: thuc hién hoa giai thanh cong 12/13 vu viéc.
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9, Cong tac kiém tra, giam sat
Cong tac kiém tra, giam sat trlen khai thuong xuyén, c6 trong tam, trong
diém két qua trong thot gian qua viée t6 chirc thuc hién cac nghi quyét duge gin

voi nhiém vu phat trién kinh té - xa hoi, xay dung hé thong chinh trj co s& ving
manh va dam bao an sinh xa hoi trén dia ban.

I1I. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém, nguyén nhin

Sau gan 01 nam trién khai thue hién cho thay chu truong sap xép don Vi
hanh chinh va t6 chirc chinh quyén dia phuong 2 cap 1a hoan toan ding dan, to
chirc bd may tai xa dugc tinh gon, kién toan theo quy dinh, co ban 6n dinh, hoat
dong dong bo, thong sudt; chire nang, nhiém vu cia cac co quan, don vi timg budc
dugc xac dinh ro, bao dam su 1anh dao toan dién ciia UBND xA.

Hoat dong quan ly, diéu hanh ctia chinh quyen c¢6 nhiéu chuyen bién tich cuc;
viéc giai quyet cong viéc cho nguoi dan dugce rut ngan thoi gian, nhat la trong linh vyc
thu tuc hanh chinh. Viéc tmg dung cong nghé thong tin, chuyen doi s6 duge quan tam
trién khai, timg budc nang cao hiéu qua cong viée va chat lugng phuc vu Nhéan dan
trén dia ban. Cong tac lanh dao, chi dao, kiém tra, dén doc thuc hién thuong xuyén,
kip thoi thao g& kho khin, tao niém tin va su dong thuén ctia nhan dan, doanh nghiép.

Viéc trién khai thuc hién nhiém vu phat trién kinh t - x3 hoi, quéc phong an
ninh dugc tap trung, dam bao cong tac thu, chi ngan sach trén dia ban va myc tiéu ting
truong hai con s6, kip thoi khic phuc cac diém nghén. Céc hoat dong vin hoa, an sinh
xa hoi duoc to chire hiéu qua tao dong thuan trong Nhén dan. Cong tac dam bao an
toan thuc pham, gido duc, va cham lo ngudi c6 cong duge trién khai nghiém tic. An
ninh chinh tri dugc gitr vimg, cong tic quoc phong - quéan su dia phuong dugc duy tri
6n dinh, dam bao an toan cho cac su kién chinh tri quan trong.

2. Han ché, khuyét diém, nguyén nhan

- Viée t6 chirc thyuc hién mot sb nhiém vu sau khi van hanh mé hinh chinh
quyén 2 cép, cong tac phéi hop gitra mét 56 bo phan chuyén mén va céc thén dan cu
c6 lac, ¢6 noi chua that sur dong bo. Khéi lugng cong viéc nhiéu, nhiéu viéc méi,
viéc gép nén viéc trién khai thuc hién c6 lic, ¢6 viéc hiéu qua chua cao.

- Sau sip xép don vi hanh chinh, cac phong chuyén mén chiu su quan ly veé
chuyén mén cua nhiéu s&, nganh khac nhau (Phong Kinh té: 06 So; Phong Vin
hoa - Xa hoi: 07 S&). Khéi lwong cong viée 16n va da dang, tién do nhanh, gap
khién can b, cong chire phu trach kiém nhié¢m nhiéu linh vuc, dan dén khéi lurong
cong viéc qua tai, kho dam bdo tién do cung nhu chat luong xur ly ho so. Bén canh
d6, mdi linh vuc chuyén mén déu co yéu cau riéng vé kién thirc va nghiép vy, nén
viéc kiém nhiém nhiéu mang dan den han ché vé chiéu sau chuyén mén, 1am giam
chat luong tham muu va giai quyét cong viéc. Piac biét, doi ngu cong churc lam
cong nghé théng tin tai cac co quan, don vi thude xa thuc hién kiém nhiém nhiéu
nhiém vu chuyén mén khac; anh huong den chat lugng, hiéu qua cong tac chuyén
d6i s6, dic biét la viee thuc hién Nghi quyét s6 57-NQ/TW ctia B Chinh tri.
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- Mot sb quy trinh dién tir cia by, nganh chwa pht hop véi cac thu tuc duge
phan cép, Gy quyén ctia UBND Thanh pho va cac 50, nganh cho cap xd; hé thong
dich vu cong chua lién thong hoan toan voi phan mém quan ly vin ban cia thanh
phd, anh huéng dén viée ky s6, dong bd sb, ngay, thang, nim ciia vin ban.

Nguyén nhén cua han ché:

+ Thuc hién chinh quyén dia phuong 2 cap, sap xép doi ngii can bo, cong chiic
cap xa (ct) voi doi ngt can bd, cong chirc cap huyén (cii) dé 1am viéc tai céc co quan,
don vi true thude UBND x4 hién nay. Chat luong doi ngii khéng dong déu anh hudng
dén tién do, chét luong giai quyét cong viée ndi chung.

+ Thanh pho trién khai nhiéu phan mém va chua c6 su lién két véi nhau,
phan mém con 161 hé thong nén cong chire phai lién tuc theo doi, cap nhat dir lidu.

3. Bai hoc kinh nghiém, ciach lam hay, d6i méi, sang tao

Mgt la, Trong cong tac lanh dao va diéu hanh, bai hoc mang tinh quyét dinh
1a phai luén bam sat duong 16i cuia Pang, chinh sach cua Nha nude va cac nghi
quyét cia Dang uy, dam bao tinh xuyén sudt tir chu truong den ké hoach hanh
dong cu thé cia UBND. Khi Dang uy ban hanh cac nghi quyét, két luan, dong
thoi UBND quyét liét cu thé héa bang cac giai phap cu thé, cac muc tiéu kinh té -
xa hoi dé t6 chure trién khai kip thoi, hiéu qua. Trong qua trinh do, can dic biét

coi trong viéc phat huy dan chu, dé cao vai tro tap thé gan vai trach nhiém néu
guong cua nguoi du*ng dau; thuong xuyén doi mai phuong thure chi dao, 1& 16i 1am
viéc theo huong sau sat, lua chon ding nhiing van dé trong tam dé tap trung giai
quyét, nham xay dung mot chinh quyén chu dong, linh hoat, lay phuc vu Nhan
dan lam muc tiéu cao nhat.

Hai la, vé bd tri, str dung va phat trién déi ngii can bd: phai dura trén nguyén
tic "ding nguoi, ding viée, ding so trudng", tranh tinh trang né nang hoac bé tri
nhan su khong phu hgp véi chuyén mén dao tao. Dong thoi, phai két hop chat ché
gira viéc siét chat ky cuong, ky luat cong vu, dong vién kip thoi dé doi ngii can
b yén tdm cong tac, tan tuy phuc vu Nhan dan, tir do tao ra dong luc ndi sinh cho
su phat trién bén viing ctia by may chinh quyén co sd.

Ba la, vé quan ly, sap xép va khai thac hiéu qua tai san cong: can tap trung
vao viéc ra soat, lap ho so chit ché, va uu tién chuyen do6i cong ning hodc cho
thué cac co s& doi du (tru so, nha dat) sau sap xép dé tranh lang phi. Cong khai
minh bach va ap dung céng nghé trong quan ly dé t6i uu hoa hiéu qua sir dung dét
dai, co so ha tang.

Bon la, veé ting dung cong nghé, dit li¢u trong quan tri: Lanh dao UBND xa
phai truc tlep chi dao, quyét liét trong viéc chuyén doi tir phuong thire lam viée
truyén thong sang moi truong dién tir. V6i phuong chim “Lay nguoi dan lam
trung tdm”, c4c nén tang so phai giup nguoi dan dé dang tlep can dich vu cong,
giam thoi gian di lai. Xay dung co so dir liéu dong b, két ndi vai dir liéu quoc
gia (dac biét la dir li¢u dan cu - Pé 4n 06). Pau tu mdy moc, internet toc do cao
dam bao ha ting dong bo. Nang cao nang luc nhén sy, trong do6 can bg, cong chire
can dugc dao tao thuong xuyén dé thanh thao cac hé théng quan ly van ban, dich
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vu cong truc tuyén va img dung Al trong soan thao/bao cdo. Sir dung tri tu¢ nhén
tao (AI) ho tro tlep nhan, xir ly, tra két qua tha tuc hanh chinh, hodc st dung
Chatbot Al dé tu van tu dong cho nguoi dan. Xy dung "T chuyen doi so cong
dong", tiép tuc thuc hién cach lam "di tan ngd, gd tdn nha", cAm tay chi viéc dé
nguoi dan quen sur dung smartphone, dich vu cong truc tuyen

Nam la, phai biét két hop hai hoa gitra duy tri nhig gi4 tri, kinh nghiém
da duoc khdng dinh véi su d6i mdi, sang tao; gnra on dinh va phat trién; gilia tang
truong kinh t€ va cham lo cho vén hda, con nguoi va cic van de xa hoi. Dong thoi
bao dam su gan két chat ché gitra muc tiéu phat trién kinh té - xa hdi véi nhiém
vu gilf vimg quoc phong, an ninh va trat tu an toan xa hoi. Can huy dong va phat
huy t6i da sirc manh tong hop ctia ca hé thong chinh tri va toan thé Nhan dan; khoi
day y chi tur luc, tu cuong, tinh than doan két va khat vong vuon [én cua can b, dang
vién va Nhan dan. Pong thoi chu dong tranh thu cac nguon luc bén ngoai dé phat
trién dia phuong; tang cuong phdi hop chit ché giita cac co quan, don vi; phat huy
sirc manh dai doan két toan dén, dat loi ich, strc khoe va doi song cua Nhan dan lén
trén hét va trudc hét.

IV. PE XUAT, KIEN NGHI
- Dé xuat Trung vong:

+ Ban hanh tiéu chuan trinh d6 chuyén mén, ly luan chinh tri déi vai doi ngi
Trudng thon dé dam bao trinh do, ning luc, nhat 1a ning luc s6 dé dap g yéu ciu,
nhiém vu cua thén mai, quy mé 16n va thuc hién nhiém vu tu quan hiéu qua sau
khi thuc hién sap xép cac thon.

+ Quan tam dén ché do, chinh sach cho d6i ngli nguoi hoat dong khong chuyén
trach & thon; nghién ciru cho tang s6 luong pho thon, dam bao mdi thon cii trude day
¢6 01 pho trudng thén am hiéu dia ban, dan cu va tinh hinh thuc tién & théon.

+ Tang s6 lugng Pho Chu tich Uy ban nhan dan cap x4 ddi voi nhimng don vi
hanh chinh cap xa loai I, 1a can thiét, dé khic phuc tinh trang thiéu hut cap pho dé
tham muu gitip viéc cho Chu tich Uy ban nhan dan xa.

- Pé xuét Thanh phé:

+ Dé nghi tach phong Kinh té, phong Vin héa - X4 hoi dé dam bao tinh chuyén
mon hoa va nang cao hiéu qua quan ly nha nudc trén céc linh vuec.

+S&m c6 vin ban hudng din vé vi tri viéc 1am d& UBND x4 c6 co s thuc
hién thong nhét, dong bo.

+ Dé nghi Thanh phé thong nhat gop mét sé phan mem quan ly dir liéu dé
tién theo doi va cép nhat nhur: phan mém co s& dir liéu td chirc bo ‘may va phan
mém quan ly dir lieu CBCCVC dé tién cap nhat, quan ly, han ché viéc thuong
xuyén bi 16i phan mém, cap nhat, dong bo dir liéu; dé xuét, chi dao don vi ky thuat
nang cap phan mém, han ché t6i da nhimg 16i xay ra dé dam bao tién do giai quyét
hé so.
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Trén day la bao cao két qua 01 nam thuc hién sap xép don vi hanh chinh
va van hanh mo hinh chinh quyén dia phuong 02 cap trén dia ban xa Phuc Tho.
Uy ban nhéan déan xa tran trong bao cao Dang uy xa./.

Noi nhan: M

- TT Pang ny xa;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Ban Xay dung Dang;

- Cac co quan, don vi ¢6 lién quan;
- Luu: VT, VHXH. tts~

——r—

Nguyén Vin Cong
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